ANALISIS

La peligrosa relacion entre tecnologia y moda

El afio pasado en este mismo
espacio escribi dos anélisis, de
coémolatecnologiaenlas empre-
sas deberia estar relacionada
conuntemaestratégicoydealta
gerencia. En el segundo articu-
lo hablé especificamente de in-
ternetylarelacion quetiene con
estrategia.

Estos los rescato hoy, pues
quiero hablar desde un angulo
opuesto, o deunodelos elemen-
tos mas peligrosos que existen
en las empresas cuando hablan
de tecnologia: la moda. Quiero
aclarar que la moda en tecnolo-
gia no siempre es mala, pues si
se une a una estrategia puede
ayudar, pero no es recomenda-
ble que lamodaylastendencias
dictenlainversion en tecnologia
de ninguna empresa.

Son muchas las razones por
las cuéles una empresa adopta
unatecnologiaydosdesusprin-
cipales es que responden a una
necesidad estratégica o a una
moda o tendencia. De hecho,
muchas veces existe una com-
binacion de razones.
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Por ejemplo si lograramos
cuantificar la misma, quizas un
90% corresponde a una necesi-
dad estratégica y un 10% a una
moda. En este caso, la razon de
moda es justificable, pues no es
lo primordial y por el contrario,
ayudaadarleunrefuerzoalaes-
trategia. Pero si el porcentaje
fuera al revés, estariamos en
problemas.

Algo muy importante sobre
las modas es que, aunque mu-
chas son temporales y se olvi-
dan, otras llegan para quedarse
einclusosiguen evolucionando.

Eninternetlasredessociales
empezaron como una moda
hace més de 10 afios, pero hoy
es facil decir que son mas que
eso. Puedequeen5,10020afios
las redes sociales que conoce-

mos hoy no existan o que hayan
evolucionado. Lo que si proba-
blemente va a suceder es que la
necesidad de comunicarnos,
compartir informacién y hacer
relaciones continuara, con las
redes sociales actuales o con
nuevos jugadores.

Hace varios afios trabajaba
para un banco, donde el depar-
tamento de seguridad de la in-
formacion decia que no tenia
que hacer algo en tecnologia,
simplemente por que las otras
entidades si lo hacian. Es decir,
ellos no seguian las modas. Esto
estd muy bien y respalda mi te-
sis; sin embargo, este ejemplo
lo comparto porque la posicién
sus directivos era extrema.

La tecnologia de una empre-
sa no puede basarse en modas,
pero tampoco podemos ser cie-
gos y negar realidades que exis-
ten en el mercado.

En el caso de este banco, la
discusion (afios 2008y 2009) era
si se deberia crear presencia en
redes sociales. Algunos ya te-
nian presencia en estos medios,

pero la posicién del banco era
que las redes eran inseguras.
Hoy puedover que esta posicion
se ha flexibilizado algo, pues he
evidenciado presencia en redes
sociales, aunque bastante timi-
da.

UNA EMPRESA ADOPTA
UNA TECNOLOGIA POR
DOS RAZONES
PRIMORDIALES:

_ESTRATEGIA O
MODA Y TENDENCIA.

Respecto aun caso especifico
de las redes sociales, todavia se
ven muchas empresas que in-
gresan a este medio, como par-
te de una moda.

Crean presenciaen variasre-
des, que es facil y gratis, perono
tienen claro c6mo mantenerla,
hacerla crecer, interactuar con
sus usuarios y otros. Hacer esto
pormodaysin estrategia, puede
traer mas problemas que bene-
ficios.

Asi como las redes sociales,
hay muchas tecnologias usadas
por empresas que empezaron
como una moda.

De hecho, muchas tenian un
futuro opaco en el mejor de los
casos, pero con el tiempo, se po-
sicionaronyhoysonindispensa--

- bles. Con esto quiero sefialar que

en ocasiones, la diferencia en-
treunatecnologiade modayuna
estratégica, puedesermuyfinay
no siempre facil de detectar.

Como empresarios, presi-
dentes, vicepresidentes, geren-
tes y en general, miembros de
una empresa, debemos estar
muy atentos frente a este tema.

No podemos apartar nuestra
vision de lo que sucede en el
mercado, seaonoseaunamoda.
Puede que no sea prudente en
muchos casos ser los pioneros
enuna tecnologia, pero unavez
prevemos que la misma tras-
ciende una moda pasajeray tie-
ne sentido en nuestra estrate-
gia, debemos mirar que
requerimos para apropiarnos
de ella.



