ANALISIS

Estrategias e internet

En la anterior columna hablé
de comolas tecnologias estan re-
lacionadas conlaestrategia delas
empresas. En estaexpuse quelas
empresas no deben separar los
dos temas y que las tecnologias
sonderesponsabilidad delos téc-
nicos, pero también de la ctipu-
la administrativa.

Hoy contintio conun subtema
que hatomado muchaimportan-
cia en los tltimos afios: estrate-
gias e internet. Internet es parte
delastecnologias, perohoy diaes
tan importante, que vale la pena
mirarlo por aparte. :

Alhablar de internet, hay mu-
chos temas que debemos tomar
en cuenta. Algunos de estos te-
mas, incluso han sido abordados
en este espacio. Por ejemplo, se
encuentras aspectos técnicos,
como las plataformas (a nivel de
la empresa y de los usuarios),
tiempo de carga, tamafio de las
paginas, protocolos de seguri-
dad, el posicionamiento web
(SEO, por sus siglas en inglés),
publicidad en internet y en me-
dios fisicos. También hay otros
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temas, algunos que tienen algo
que ver con la parte técnica, pero
que tienen cabida en otros cam-
Ppos, como el contenido del por-
tal (textos, imagenes, videos y
otros), frecuencia de actualiza-
cién, tono, lenguajeyusabilidad.

El anterior es un listado par-
cial detemasimportantes que de-
bemos tomar en cuenta para
nuestra presencia en internet,
Para algunas personas unos te-
mas tendran mas relevancia que
otros, perolaverdad es que todos
son importantes y debemos ana-
lizarlos. Sin embargo, hay un
tema que con frecuencia se olvi-
da, que va antes que todos estos
temas y que desde mi punto de
vista es tan importante que sin
este, lo demas pasa a un segun-
do nivel: la estrategia.

Cada dia son mas las empre-
sasquehablan entérminos de es-
trategia cuando se refieren a la
presencia en internet. Esto esta
muy bien, pero el mensaje debe
calaratin mas entre nuestros em-
presarios.

Voy a proponer un ejemplo
queilustralaimportanciade este
tema. Cuando deseamos cons-
truirun edificio, loprimero que se
deberiahacer, esanalizarlas con-

diciones del terreno, la estructu-

Ta que queremos hacer, los posi-
blesdisefios, entre otros. Es decir,
la construcci6n no es tan facil (o
nodeberiaser), comoiral terreno

_ yaldiasiguiente empezara cons-

truir. Quizas asi se pueda hacer,

- peronoeslamaneracorrecta. Un

buen edificio requiere analisis,
disefios, ingenieria y otros ele-
mentos, que vanantes de ponerel
primer ladrillo.
Eninternetsucedealgosimilar.
Estamos en un mercado de com-
pray venta de paginas web que li-
mita la vision. Esto a priori no tie-
ne nada de malo y de hecho es un
elemento primordial, pero antes
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demirarestosotros elementosim-
portantesdebemosanalizarlo que
verdaderamente necesitamos.

CADA ELEMENTO QUE
SE ENCUENTRA EN LA
PAGINA WEB Y CADA
TACTICA QUE SE APLICA
DEBEN TENER UNA
RAZON ESTRATEGICA

Supongamos que usted re-
quiere una pagina web. Usual-
mente la ruta es contratar a al-
guienquerealice, como es obvio,
lapéaginaweb. ;Pero quetalsian-
tes analizamos verdaderamente

lo que queremos hacer? ;Nece-

sitamos una pagina web? Si la
respuesta es si, ;qué debe tener
esapaginaweb? ;Quélaharatini-
ca? ;Cudl es el valor agregado o
la razén por la cual mis clientes
van a acceder a la pagina weh?
Una vez tenga claro estas res-
puestas, ahorasipuede contratar
el disefio de la pagina web, aco-
modandose a sus necesidades.

Responder las preguntas an-
teriores no siempre es facil. Hay
empresasy consultores que esta-
mos dedicados a estos teruas y
puedeserunagraninversion (ha:
blo de inversion, pues debe exis-
tirunretorno sobre el dinero que
se usa para este proceso). Esto
puede llevar a hacer estudios de
diversas indoles, para lograr lo
que usted desea.

Tome en cuenta que cada ele-
mento que se encuentra en la pa-
gina web, y cada t4ctica que se
aplica, deben tenerunarazon es-
tratégicadefondo. Tener elemen-
tos no debe responder a razones
como “nos parecio bonito”, “el di-
sefiador dijo que estaba de moda”

0 “no queriamos quedarnos

atras”. Estas razones pueden ser
complementarias, pero deben
primar las razones de indole es-
tratégica.

Afinales deanoestarélanzan-
dounlibro que precisamente re-
coge mi experiencia y conoci-
miento sobre este tema.
Oportunamente estaré compar-
tiendo més informacion.



