ANALISIS

Tecnologia en las empresas: ;gasto o inversion?

Siusted haestadoleyendomis
analisis y ha estado conectado
con el papel que juega la tecno-
logiaenlas empresas, estoy segu-
ro que podra dar respuesta a la
pregunta que se plantea en el ti-
tulo. Sino es asi, espero que des-
pués de leerla sea muy clara la
respuesta. s

En paises como Colombia, to-
davia existe un gran namero-de
empresas, empresariosypersonal
administrativo de alto nivel, que
veyentiendelastecnologias, como
ungasto.Justifican que es necesa-
rio para no quedarse atras de la
competencia pues mas tarde que
temprano deberan gastar dinero
enésta. Inclusohayquieneslaven
como “un mal necesario”. -

Pero,verdaderamente, ;la tec-
nologia es tan poco estratégica?
una compafiia no se puede dar
el lujo de ver y entender la tec-
nologia de estamanera.Juegaun
rol de primer orden y sus direc-
tivos estan en la obligacién de
verla de esta forma. Digo ‘obli-
gacién’, paraquienes deseanque

su empresa siga siendo compe-
titivaenun entorno cadavezmas
complejo, con integracién de
mercados, TLC y otros.

En mi trabajo como consultor
con frecuenciaencuentro empre-
sarios con esta vision y que ade-
mas ven la tecnologia como un
‘problema’ de los de tecnologia.
Si hablamos de paginas web, el
‘problema’ se extiende tambiéna
las personas del 4rea de merca-
deo. Aclaro que esto no es ‘pro-
blema’, es una herramienta es-
tratégica. Muy bien que los
empresarios se asesoren en estos
temas con expertos, pero deben
participar activamente.

Porejemplo,lamayor partede
" las consultorias que realizo las
“hago en definicion de estrategias

deinternet. Parahacer estas, pri-
mero que todo pongo como con-
dicién que toda la empresa debe
participar. Debe empezar por el
gerente o presidente, quien debe
teneruna participacion constan-
te,aligual quelasdemasareasde
laempresa. Algunas tendranmas
responsabilidades y participa-
cién que otras, pero toda la em-
presa debe estar presente. Como
lo digo de una forma coloquial,
el desarrollo y disefio de la pre-
sencia en internet de la empre-
sa debe contar con presencia ac-
tiva “desde el gerente a la
sefiorita de los tintos”.
Todaslastecnologias debemos
verlasy entenderlas comounain-
version. Las empresas debemos
dejar de ser reactivas enlo que se
refiere a tecnologias y mientras
nuestra capacidad (econémica y
técnica)noslopermita, serlideres
en su implementacioén. Tendra
unos costos asociados, de ejecu-
cion, licencias, otrastecnologiasy
cambio organizacional, entre
otros. De la misma forma, desde

antes de implementar la tecnolo-
gia, debemos tenermuy claro cual
vasersuretornoyencuanto tiem-
po. Asique pararesponderlapre-
gunta del titulo de esta columna,
las tecnologias en las empresas
tienen que ser una inversion. Si
el grado de retorno no se logray
se convierte en un gasto, algo se
hizo mal y es necesario revisarlo.

EL DESARROLLO DE LA
PRESENCIA DELA
EMPRESA EN INTERNET
DEBE CONTAR CON EL
GERENTE HASTA LA
SENORITA DE LOS TINTOS

Esta definicion lleva a que los
gerentes, presidentes y cipula
altay media de las empresas en-
tiendan sobre tecnologia. Con
esto no estoy pidiendo que se
conviertan en expertos, pero tal
como mencioné en una colum-
naanterior, que conozcanlos ele-

mentos basicos de las mismas y
como obtener con estas el méaxi-
mo provecho financiero.

Un ejemplo de esto se da con
el desarrollo de una plataforma
de internet. La capula alta y me-
dia de la empresa debe conocer
no solo sus costos, sino como va
a ser utilizada. Las principales
ideas, relacionadas con merca-
deo, ventas, recursos humanos
y otros, deben provenir de esta
esfera. Estos son los llamados a
crear esta lista de necesidades y
comolaempresalesobtendrélos
mayores beneficios. Posterior-
mente la ejecucién o el como, es
responsabilidad de los técnicos.

Si en su organizacion todavia
ven y entienden la tecnologia
como un gasto, 0 peor atn, como
“un mal necesario”, es hora que
cambien esta vision. Las exigen-
cias del mercado son muy fuertes
paraseguirpensandode estama-
nera. Pensemos en inversiones,
en estrategias, en metasy en me-
diciones que nos muestren como
es la evolucion de las mismas.



