La Dian, su tecnologia y la usabilidad: el antiejemplo

Hace menos de un mes, escri-
bi en esta columna un articulo
doénde hacia un anAlisis sobre la
Dian, y por qué me odiaban a mi
y a mi computador. Este escrito,
como mucho de lo que publico en
esteespacio,lohagocomoresulta-
do de sucesos que me han pasa-
do y en ese momento, me habia
afrontado a presentar por segun-
da vez en mi vida un impuesto a
través de Internet. Hoy retomo
este tema, pues esta vez tuve que
enfrentarme a pagar un impues-
to por este medio y sufri en carne
propia, lo traumatico que es esto.

Como dije en mi articulo an-
terior sobre la Dian, yo me dedi-
co en mi rol de consultor en es-
trategias de internet a evaluar y
analizar paginas web y otro tipo
de presencias en internet. Estolo
hago constantemente yllevomas
de 15 afios trabajando en temas
relacionadosaestoypuedodecir,
quelaDian selleva el premioala
plataforma peor disefiada.

Antes de continuar, debo ha-
cer una correccion. En el articu-

_lo anterior dije que la Dian prio-
rizaba la parte técnica sobre la

usabilidad y otros elementos.
Después de ver el caos técnico
que present6 la plataforma de
esta entidad la primera semana
de agosto, tengo que decir que ni
siquiera primaron la parte técni-
ca. Es conocido y ha sido repor-
tado muchas veces por los me-
dios, como esta plataforma
presentafallas, especialmenteen
ciertas épocas del afio (cuando
todo el mundo esta presentando
impuestos).

La Dian y su plataforma son
un gran ejemplo de lo que una
plataformatecnolégicano debe-
ria ser, o mejor dicho un antie-
jemplo. Lotriste de esto, més alla
de lo obvio, es que somos noso-
tros los contribuyentes y usua-
rios finales de la plataforma
quienes pagamoslaineficiencia
de esta plataforma. El contenti-

1lo que nos da la Dian es un dia
mas para pagar nuestras obliga-
ciones, por que increiblemente
la ley contempla estas situacio-
nes. En otras palabrasy parapo-
nerlo de una manera muy colo-
quial, se busca tapar una
primera chambonada con otra
chambonada, pues este dia adi-
cional no ataca de fondo el pro-
blema, y es que esta plataforma
es un fracaso.

Presentar el formulario es di-
ficil, pero hacer el pago del mis-
mo a través de Internet es casi
imposible. ;Y por qué esto, si
pasarelas de pago como Pago-
sOnline y PlaceToPay tienen
esto resuelto hace casi una dé-
cada? Al llegar a la pantalla de
pago, dice lo siguiente: “Reali-
ce sus pagos a la Dian en forma
facil, eficiente y segura”. Quizas
esto es una broma de la Dian,
porque esa pantalla no es segu-
ra (usan https, pero el certifica-
do no es vilido, por lo cual sale
un error), es complicadisimo
pasar de esa pagina porque no
funcionay como es evidente, no
es eficiente. :

De la manera mas respetuo-
sa, me dirijo a usted sefior Juan
Ricardo Ortega, director de la
Dian. Aclarando que usted no
tiene todalaresponsabilidad so-
bre este mayusculo fracaso,
pues esta plataforma se empe-
z6 a crear mucho antes que us-
ted llegara a su posicién actual.
También me atrevo a afirmar
que usted nunca ha pagado un
impuesto por esta plataforma,

‘puesunapersonadiligentey eje-
- cutiva como usted se habria

dado cuenta de la cantidad de
problemas que tiene yno habria
puesto a tantos contribuyentes
a sufrir con la presentacion de
los impuestos.

LA DIANY SU
PLATAFORMA SON UN
GRAN EJEMPLODELO
QUE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA NO
DEBERIA SER

Ensegundainstanciame quie-

ro dirigir al sefior presidente,

Juan Manual Santos. A usted
tampoco podemos achacarle es-
tosproblemasylosquetienenen
suplataforma otras entidades gu-
bernamentales. La migracion y
necesidad de migrarse hacia in-
ternet, empez6 en administracio-
nes anteriores como deberia ser,
pero no se pens6 en elementos
cruciales como estrategia, usa-
bilidad, arquitectura, escalabili-
dad y otros.

Sefiores Santos, Ortega y le-
gisladores en general: eshorade
dar un paso al costado y ana-
lizar esta situacion. Hoy hablé
de la Dian, que como dije en mi
articulo pasado, no esté quita-
ndo competitividad frente a
otros mercados. Pero hay méas
casos. Internet si es el camino,
pero bien realizado.

Por ultimo, ;jdoénde estan los
organismos de control? Esta pla-
taformano fue gratuita, fue paga-
da con nuestros impuestos y el
hecho es que no funciona para
lo que fue disefiada.

Reflexién para empresarios y
todo tipo de organizaciones: no
seguir este ejemplo.



