ANALISIS

Alineando la comunicacién y los canales fisicos y virtuales

Con el auge de internet, mu-
chas empresas tradicionales que
operan primordialmente en el
mundo fisico se preguntan enun
momento u otro como alinear la
comunicacion en los canales tra-
dicionales (mundo fisico)yenlos
nuevos canaleselectronicos (vir-
tuales). No existe unareglade oro
que indique como realizar esto,
sin embargo si existen ciertas
pautas que deben ser analizadas
para lograr coherencia en la co-
municacion con estos canales.

Primero que todo, la empresa
debe seleccionar los canales a
través de los cuales va a trans-
mitir sus mensajes, sean estos
campaiias publicitarias, lanza-
mientos, volantes y demas. En el
caso de internet deben definir si
se van a limitar a tener pagina
web, a tener presencia en cier-
tasredes sociales, ahacer marke-
ting por email, etc.

No es necesario que se cuen-
te con presencia en todos los me-
dios. De hecho, una decision es-
tratégica puedeindicar que porel
momento algunos medios como
Facebook y Twitter no seran in-
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cluidos en las campaiias, 0 seran
reservados para ciertos mensajes
o productos.

En segunda instancia se debe
analizar el mensaje o los mensa-
jes a transmitir. Inicialmente, y
porpracticidad, lasempresas de-
ben contar con un mensaje uni-
ficadoentodoslos canales. Alen-
trar en el detalle de la estrategia
de comunicacion, es posible que
ese mensaje sufra modificacio-
nes. Esto se puede dar en empre-
sas que proveen productosy ser-
vicios de consumo masivo, que
llegan a multiples mercados.

Eneste caso, podrian tenerun
mensaje paramedios tradiciona-
les(prensa, radio, televisién) yun
mensaje diferente para internet.
Por ejemplo, para medios masi-
vos tradicionales se puede tener

un mensaje general y en inter-
net un mensaje probablemente
para un grupo mas joven. Lo im-
portante es que los dos o mas
mensajes transmitan lo mismo
en cuanto ala oferta que se quie-
re hacer.

Un tercer aspecto, que es muy
importante y en el cual se ven fa-
llas en muchas empresas nacio-
nales, es la inclusion de medios
electronicos en pauta fisica.

Muchas empresas desde hace
afos tomaron la decision de in-
cluir en todas sus piezas publi-
citarias la direccion de sus pagi-
nas web y los logotipos de redes
sociales como Facebooky Twitter.
Yo cuestiono la inclusion de es-
tos elementos sino le afiaden va-
lor a la pieza. Por ejemplo, si en
lapiezapublicitariasemenciona
un producto especifico y se hace
referencia a la pagina web de la
empresa, en esta pagina clara-
mente debe estar resaltada esta
campafa.

Muchas empresasincluyenen
estas piezas la direccion web
base de la empresa, por ejemplo
wwww.NombreDeLaEmpre-

sa.com. Si en esta pagina se tie-
ne mucha informacién, es mejor
incluir una direccion web direc-
ta, en este caso podria ser
wwww.NombreDeLaEmpre-
sa.com/NombrePromocion.

De la misma forma que se in-
cluye la direccion web de la em-
presa, muchas de las piezas hoy
en dia incluyen los logotipos de
lasprincipalesredes sociales. De-
safortunadamente, muchas pie-
zasnoincluyenladireccion exac-
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ta de esta presencia en redes
sociales, de forma que practica-
mente se obliga al usuario abus-
car donde estan ubicadas estas
empresas. Es importante incluir
la direccion exacta, por ejemplo:
www.facebook.com/Nombre-

DeLaEmpresaojuntoallogodela
red social, el nombre de usuario
que podria ser NombreDeLaEm-
presa. Estoesvital, puesnosiem-
pre se consigue como nombre de
usuario “légico” en estas redes
sociales, y toca usar una varia-
cion, por ejemplo: NombreEm-
presaColombia.

Hoy en dia no es una gran ha-
zafia que las empresas cuenten
conpaginaweb o presenciaenre-
des sociales. Por ejemplo, tener
presencia en redes sociales es
sencillo, gratis y en su formamas
elemental no tomaramasde 5 mi-
nutos por red. De forma que
cuando se incluyan estos ele-
mentos en las piezas impresas o
engeneral enlos medios tradicio-
nales, estos elementos deben es-
taralineados enlacomunicacion.
Si la pieza fisica dice una cosay
las referencias a la presencia en
internet dice otra cosa, laempre-
sa quedara con muy mala ima-
gen.

Para su proxima pieza fisica
analice silapresenciaeninternet
afade valor a ésta y si los cana-
les estan o no estancoordinados.



