Nuevos roles en las organizaciones

Las condiciones del mercado,
de competenciay,engeneraldel
entorno, son muy diferentes a
lo que eran hace 20 afios. Inclu-
S0 en esta comparacion se pue-
de decir que son muy diferen-
tesalo que eraninclusohace 10
afos o tan solo 5 afios. Estarea-
lidad hace que las Organizacio-
nes operen de manera diferen-
teyentrelos cambios que deben
incluir se encuentran nuevosro-
les y funciones en la empresa.

Son varios los roles que han
aparecido en los ultimos afios.
Por ejemplo, con el tema de Res-
ponsabilidad Socialy Ambiental
se necesita de alguien que tome
las riendas de estos temas, que
cada vez tienen méas importan-
cia. De la misma forma, la inno-
vacion empresarial que es otro
tema que esta en auge requiere
igualmente de una persona que
lidere esto dentro de las empre-
sas. Para este ultimo, por ejem-
plo, se ha entendido que los
grandesresultados delainnova-
cion empresarial se encuentran
cuando la misma es parte de un
proceso permanente y no de ac-

ciones esporadicas. Cada vez
son mas las empresas que han
nombrado bienseaunlider oun
gerente de innovacion. Es im-
portante decir que este es un
cargo transversal puesto que im-
pacta a toda la organizacion,
desde su estructura gerencial y
administrativa, pasando por
practicamente todaslas areas de
laempresa. De hecho, es un car-
go que usualmente debe ser
complementado con comités
formados por personal enlas di-
ferentes areas de la empresa.
Con internet han aparecido
una serie de roles, algunos mas
recientes que otros. Hace unos
10 6 15 afos, dependiendo del
lugar y del mercado del cual se
hable, aparecio el rol de web-
master o encargado de las pagi-

nas web. Su trabajo consiste en
actualizar los contenidos de las
paginas de internet, publican-
do entre otros, las tltimas noti-
cias, lanzamiento de productos,
puntos de venta y otros. Para
este cargo que, usualmente,
hace parte del departamento de
mercadeo o en algunos casos del
de sistemas, serequiere alguien
con conocimientos en disefio
graficoyalgunos conocimientos
técnicos. No es extrafio encon-
trar en este rol a disefiadores
graficos, programadores o inge-
nieros. Incluso en muchas orga-
nizaciones no se cre6 un cargo
nuevo y se afadio estas funcio-
nes aunasecretaria del area ad-
ministrativa o al “todero” de la
empresa.

En los ultimos afios han apa-
recido otros dos cargos comple-
mentarios al de webmastery que
deben seranalizados porlasim-
plicaciones que traen a las or-
ganizaciones. En primer lugar,
aparece lo que se ha denomina-
do como el Community Manager
o0 en espaiiol, el Responsable o
Administrador de Comunida-

des. Comobien se sabe, enlostl-
timos 5 6 6 aflos y con mayor
fuerza en los tltimos 2 afios, las
redes sociales como Facebook y
Twitter han experimentado un
crecimiento casi exponencial y,
cada vez, son mas las empresas
que desean tener presencia en
estos medios, pues lo ven como
un lugar donde pueden contac-

tar a mas clientes y vender mas

productos. En estos espacios se
abreunapuertade dos vias, don-

EN LOS ULTIMOS ANOS
HAN APARECIDO OTROS
CARGOS
COMPLEMENTARIOS AL
DEWEBMASTERY QUE
DEBEN SER ANALIZADOS
POR SUS IMPLICACIONES.

de laempresa puede comunicar
su mensaje, pero a la vez los
usuarios pueden hablar, bien o
mal, de las empresas. Para con-
trolar esta comunicacion y ofre-
cer respuestas oportunas, se
cred este rol de Community Ma-

nager. Este cargo tiene varias
funciones, pero se diferencia al
de webmaster, en cuanto a que
ahoranosolo publica contenido,
sino que ademas esta hablando
con los clientes finales. En otras
palabras, es esta persona quien
muestra la cara de la organiza-
cion en las redes sociales, por
lo cual es un cargo que debe ser
muy bien seleccionado.

El segundo cargo y para fina-
lizar es mas una transformacion
que se ha propuesto al rol clasi-
codel director o gerente de mer-
cadeo.

Elmercadeo haevolucionado
y con las mismas redes sociales
se entiende que lacomunicacién
conlosclientes esdedosvias. Ya
no solo se envia un mensaje,
sino que ademas se debe esperar
lo que el cliente responda. Para
atender estanuevanecesidad se
ha planteado que el rol de Mer-
cadeo se llame ahora de Comu-
nidades. Este rol recoge el Mer-
cadeo tradicional y se aumenta
con Comunidades, en la misma
linea de lo que hace el Commu-
nity Manager.



