Internet como respaldo de la estrategia corporativa

En el articulo introductorio
de esta serie sobre estrategias
de internet, se plante6 que la
web debe ser visto como una es-
trategia y que es algo mas que

unamoda. En este segundo tex-
to se explora con mayor profun-

didad este tema, solo que des-
de un éangulo diferente: se
analiza como una empresa, con
una estrategia corporativa de-
finida, debe incorporarinternet
a este proceso.

Una organizacion moderna,
- sea esta privada, pablica o sin
4nimo de lucro, desarrollando
sus actividades en cualquier
sector, debe tener una estrate-
gia corporativa claramente de-
finida. Entre otros, se deben te-
ner claros los objetivos de la
empresa, como se van a lograr
(qué recursos requiere) y como
semediranlos mismos. Al tener
esta estrategia clara, laempresa
desarrollara una serie de acti-
vidades y tendré a un personal
destinado para lograrlo.

La pregunta ahora es como
vincularinterneta este proceso.
Es importante hacer esta pre-

gunta, pues muchas veces (casi
siempre en las empresaslatino-
americanas, con algunas excep-
ciones) la presencia en internet
esta desligada de la estrategia
corporativa. En este momento,
sonrelativamente pocaslas em-
presas que han entendido quela
web esun canal clavey que todo
lo que se hace en este medio
debe tener una plena justifica-
cion. Porun momento piense en
alguna compaiiia a la cual us-
tedle compra productos o servi-

_cios y analice si la experiencia

delmundo fisico (offline) se ase-
meja a las del mundo en inter-
net (online). Por ejemplo, pien-
se en un banco y més alla de la
esperaen lasfilas, preguntese si
el servicio y la informacion que
le proveen en linea se aseme-

jan a las de las oficinas. En mi
analisis, veo que pocos bancos
del pais logran recrear la com-
plejidad de su servicio en ofici-
nas, mas alla de ser considera-
do bueno o no, en internet.

- Cuando las empresas ejecu-
tan sus estrategias en el mun-
do fisico, tienen claro los obje-
tivos que persiguen.
Retornando al ejemplo de las
entidades financieras, cuando
desean abrir una nueva sucur-

sal analizan la necesidad del

sector. v

Entre otros aspectos, miran
siencierto sectorrequieren una
nueva oficina, elnimero de em-
pleados, las funciones que van
adesarrollar (atenciénaempre-
sas grandes, pymes, clientes
VIP, etc.) y el nimero de caje-
ros electronicos. Es decir, estas
decisiones no son al azar, por
el contrario se encuentran ple-
namente justificadas. En inter-
net se debe pensar de la misma
forma, pero rara vez esté pre-
sente esto.

Muchas personas piensan que
eninternet, unsitio es el conjun-

to de un disefio grafico mas un

contenido.

ANTES DE CONTRATAR A
ALGUIEN QUE
DESARROLLE EL SITIO
WEB, SE DEBE TENER
CLARO COMO LA PAGINA
RESPONDERA A LA
ESTRATEGIA

Es clerto que esta es la base v

que esto eslo que fi nte ve-
ran los clientes y visitantes a la
pagina. Sin embargo, antes de
pensar en estos elementos, mu-
cho antes de contratar a alguien
que desarrolle el sitio, se debe
tener claro como la pagina va a
responder a la estrategia de la
empresa. Entre otros aspectos, se

-debe pensar como este espaciova

aincrementar las ventas, el ni-
merode clientes, mejorar el posi-
cionamiento delamarca, generar
mejor relacién con los consumi-
dores, proveedores, distribuido-
res y accionistas, entre otros. Es
importante entender c6mo reac-

cionan los visitantes en la pagi-
na (o por ejemplo, redes sociales
como Facebook), de forma que la
informacién se encuentreasual-
cancey queseaficilde consultar.
La estrategia debe llegar a defi-
nir todo lo que se encuentra en
el espacio virtual, de forma que
hasta cada coma y cada imagen
tengan una justificacion.
Aunqueinternetesunmedio
muy nuevo, donde todavia que-

~damucho por inventar, ya exis-
‘te mucho conocimiento y estu-

dios sobre qué funciona y qué
no funciona. Esta informacién
se debe mezclar con las necesi-
dades especificasy estratégicas
de cada empresa y con la reali-
dad de sus visitantes (clientes,
proveedores, distribuidores,
otros). Cada empresa deber4 en-
contrar su mezcla, que ademas
debe sertinica. Esto no siempre
es facil, por lo que no es mala
idea contratar aun expertoenel
tema que asesorey participe ac-
tivamente de la definicion estra-
tégica de la pagina. Después de
esto si podr4 implementar la el
sitio virtual de su empresa.



