ANALISIS

Innovando para sobrevivir y sobresalzr

LaInnovacion Empresanal es
un tema que, aunque pareciera
ser una moda més, tiene gran
trascendencia. No es extrano ver
esta palabra en medios periodis-
ticos, casi a diario, en diferentes
contextos. Y la razon por la cual
este término es tan comdn y co-
tidiano es por laimportancia que
tiene para las empresas, las eco-
nomias y la sociedad en general.

Definitivamente la Innova-
cion Empresarial trasciende

mésalladeunasimplemodayes
importante que las empresas

comprendan que la Innovacion
estaligadacon el temade Super-
vivencia. En el transcurso de la
historia de la administracion se
havisto, como las empresas que
noinnovan tarde o tempranode-
sapareceran. Esto ha sido muy
evidente en los tltimos 10 afios
con el auge de internet. Empre-
sas de mucha tradicion no pu-
dieron acoplarse a los cambios
del mercado y desaparecieron o
vieron mermada su actividad.
En Estados Unidos, Canad4, Eu-
ropa e incluso en Colombia he-
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mos visto como empresas que
vendian musicayvideos, en for-
matos fisicos como CDs 0 DVDs
han desaparecido o minimizado
su presencia. Otras han inten-
tado evolucionar, empezando a
vender productos digitales en
internet, algunas con éxito y
otras con muchos tropiezos.

El caso de internet puede pa-
recer extremo y seguramente no
es comparable conmuchasdelas
empresas que existen ennuestro
entorno. Sin embargo, éste esun
caso que trae muchas lecciones.
Una de las mas importantes es
que todas las empresas estan
obligadas a innovar. Esto es un
argumento fuerte, pues nadie ni
nadadeberia estar obligadoaha-
cer algo. Lo cierto, para bien o

paramal es quemnovarm esuna
obligacién, claroesta, siesquelas
empresas quieren sobrevivir.No
importa el tipo de empresa, si se
queda estética un amplio perio-

dode tiempo, quizasunos10015

afios, empezara a ver como el ne-
gocio desaparece y empiezan a
llegar las pérdidas econémicas.

~ Ahoramiremoslainnovacion

empresarial como mucho mas
que una obligacion o una razon
para sobrevivir. Lo de innovar
para supervivir esta dado, pero
quetalsiaestoleafiadimosel fac-
tor sobresalir. Convirtamos esta
obligacion, que puede ser mal
vista, por algo mucho més agra-
dable de hacer. Innovemos en
nuestras empresas porque pode-
mos obtener grandes ganancias
en diferentes aspectos. Entre
otros, una innovacion estratégi-
cay bien planificada puede ayu-
dar alas empresas a aumentar el
ntmero de clientes, la satisfac-
ci6n de estos mismos, mejorarlas
relaciones con proveedoresy dis-
tribuidores, generarrecordacion
de marca y, claro, aumentar las

ventas y eventualmente utilida-
des de la empresa. Asi que silo
miramos desde esta 6ptica,inno-
var es algo bueno, que no solo
ayudaré a la supervivencia, sino
que ayudara a sobresalir y a tra-
er aspectos muy positivos a la
compafiia.

LA INNOVACION

“FRASCIENDE DE UNA

MODA Y ES IMPORTANTE
QUE LAS EMPRESAS
COMPRENDAN QUE °
ESTA LIGADA CON LA
SUPERVIVENCIA.

Aunque ya lo he mencionado
en articulos anteriores de este
tema, quiero recordarlo en este
momento. Unadelasclavesdela
innovaci6n empresarial es con-

vertirla parte de la culturadela

organizacion. Se puede innovar
esporadicamente, pero el éxito
se encuentra en la innovacion
constante como parte de la cul-
tura empresarial.

En este articulo traigo las dos
grandes caras delamoneda, para
entenderlaimportanciadeinno-
var. Personalmente, me motiva
mucho més la segunda, la de so-
bresalir, pues pienso que sin la
cohesion es mas facil lograr las
metas. Peroincluyolaprimera,la
supervivencia, pueshe conocido
muchas empresasy empresarios
que son renuentes a innovar y
que creen que las cosas las pue-

~ den hacer como las han venido
haciendo en los tltimos afios.

Al respecto, Roberto Goizue-
ta, el fallecido presidente de
Coca-Cola y uno de los grandes
lideres empresariales que han
existido en los ultimos 50 afios

decia lo siguiente: “Si piensas

que tendras éxito dirigiendo tu
empresa en los proximos diez
afios, como lo hiciste en los diez
altimos, estas muy equivocado.
‘Paraalcanzar el éxito esnecesa-
rio alterar el presente.” Palabras
sabias de un hombre que fue
muy sabio y exitoso. No seria
mala idea seguir su recomen-
dacion.



