Creacion de cultura de innovacion en las organizaciones

En este articulo se abordara
un tema vital para las organiza-
ciones y que se ha mencionado
someramente en los anteriores
escritos de esta serie sobre inno-
vacién empresarial. Este temaes
elentenderdelainnovacion em-
presarial como parte de la cul-
tura de las organizaciones y no
abordarlo como un tema pun-
tual o esporadico. Grandes em-
presas a nivel mundial, de las
cudles recibimos noticias per-
manentemente, han demostra-
dolas ventajas de la innovacién
constante como parte de su cul-
tura y muestran la ruta que se
deberia seguir.

Antes de continuar, esimpor-
tanterecordar que lainnovacion
empresarial es un tema que se
encuentra disponible para todo
tipo de empresa. No importa su
tamario, tiempo de existencia,
capital, niveles de ventas o uti-
lidades. Cualquier empresa que
lo desee podr4 innovar, con ele-
mentos sencillos como el cam-
bio de imagen corporativa o di-
sefio de los empaques de los
productos a elementos mas

complejos, como el desarrollo de
un nuevo producto.

Con la anterior definicién
como base, es usual encontrar
en la empresa colombiana y la-
tinoamericana rasgos de inno-
vacién esporadica. De unauotra
forma, las empresas innovan.
Sin embargo, esto no es del todo
unabuenanoticia, pueslainno-
vacion se puede definir como
accidental y esporadica. Por
ejemplo, esusual encontrar que
las empresas lanzan productos
cada cierto tiempo, al igual que
afiaden nuevos elementos para
poder seguir compitiendo en el
mercado. El problema esta en
que esto usualmente no se en-
tiende como innovacién y se
realiza una vez cada dos o mas
afios.

Las empresas innovadoras
comparten una caracteristica
que debemos tomar muy en
cuentay es lo que las diferencia
de las demas. Estas compafiias
son innovadoras proactivas,
donde constantemente estin
pensando cémo se puede inno-
var. Es decir, parte del dia a dia
de sus empleados es dedicado a
pensar en nuevas formas de ha-
cerlas cosas, en creacion de nue-
vos productos y, en fin, en for-
mas de afiadir valor innovador
a las empresas. Esto contrasta
con muchas de las organizacio-
nes de nuestro entorno, que son
reactivas a la innovacién y solo
lo hacen cuando se ven obliga-
da a hacerlo para sobrevivir.

En nuestro mercado estamos

1llenos de empresas seguidoras.

Incluso, muchas de ellas que se
pueden considerar lideres, con
altas ganancias y referentes de
laindustria, son seguidoras ein-
novadoras esporadicas, una
mentalidad que para lograr po-
tencializar las organizaciones
debe ser modificada. Innovar
conlleva hacer cambios y las es-

tructuras empresariales que

- usualmente son rigidas no per-
~mitiran esto con facilidad. Ni-

colas Maquiavelo hace 500 afios
detect6 esto en su obra El Princi-
pe: “el innovador tiene como
enemigos a todos aquellos que
han prosperado enlaviejasitua-
ciéon”. En otras palabras, crear
una cultura de innovacién pue-
de ser complicada, pues dentro

- de una organizacion las perso-

nas lucharan para que se man-
tenga el Statu Quo.

GOOGLE TIENE POR
POLITICA DARLES

20% DEL TIEMPO DE
TRABAJO A SUS :
EMPLEADOS PARA QUE
LO DESTINEN EN LO
QUE DESEEN.

Paralograr el éxito al innovar
y volver este elemento parte de
la Cultura Organizacional se de-
bentener dos elementos adicio-
nales. Primero el convenci-
miento de las directivas, de que

esto es algo que va a ser positi-
vo parala organizacion. Si el ge-
rente o presidente no est4 con-
vencido de esta situacién, es
poco lo que la organizacién lo-
grara. Segundo, definir dentro
de la estrategia corporativa la
importancia de la innovacion.
Con esto se espera que laempre-
sacree espacios para el cambio,
para que los empleados sean
creativosy paraque esto se pue-
da compartir con el resto de la
organizacion. .
Parafinalizar, uno de los me-
jores ejemplos de como incluir
cultura organizacional en la es-
trategia empresarial lo tiene el
gigante Google. Esta empresa
tiene por politica darles el 20%
del tiempo de trabajo a sus em-
pleados para que trabajen en lo
que deseen. Asi han nacido pro-
yectos muy exitosos como el sis-
tema de correo Gmail. Este pro-
yecto inicialmente no era parte

dela visién de los ejecutivos de
Google, sin embargo ﬁﬁ-
pleados, en su tie; libre,
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pero pagado por la emp
hicieron una realidad.




