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Logrando el éxito en las redes sociales IV

Enlastresentregasanteriores
deestaserie, se hanabordadolas
principales caracteristicas delas
Redes Sociales como conjunto y
en la pasada se traté puntual-
mente el tema de Facebook. Hoy
es el turno para Twitter, lasegun-
da red social con mayor popula-
ridad en el mundo. Célculos de
la industria indican que Twitter
hoy endiacuentaconmasde200
millones de usuarios activos que
generan 190millones de tweetso
mensajes al dia. :

Para entender las principales

~ caracteristicas de Twitter, prime-
ro es necesario entender el tipo
de Red Social que es, esto frente
a otras Redes existentes.

La mayoria de Redes Sociales
que se usan, como Facebook,
MySpace y LinkedIn, nacen con
una idea: conectar amigos. Es
usual que los primeros pasos en

' estasredes, seaconectar amigos,
yaseaquesevenyhablan con fre-
cuencia o que por diferentes ra-
zones se han alejado.

En primera instancia, este
proposito suele ser cierto para
muchos de sus usuarios. Con el

tiempo, se pueden hacer otros

contactos que no necesaria-
mente son amigos. Por ejemplo,
en LinkedIn es posible hacer
nuevas relaciones con contac-
tos de negocios potenciales, con
lo cuales uno nunca ha interac-
tuado personalmente.

EnFacebook, es posiblehacer-
seamigodelos amigos (dehecho,
estaesunaherramientaqueacti-
vamente promueve la Red, aun-
queladenominan “Personasque
quiza conozca”).

Incluso, la funcionalidad de
estas redes va mas alla y permi-
te en muchos casos, volverse se-
guidor de marcas, artistas, po-
liticos y otros. Sin embargo,
usualmente esta es una funcio-
nalidad adicional que no se en-
contraba presente cuando se

gestaron dichas redes sociales
en el mundo.

Porotrolado, Twitternace con
una filosofia diferente. De entra-
da, Twitter no es especialista en
conectaramigos. Lo puede hacer,

perosuverdaderousoseencuen-

tra en “seguir” gente

da, que hable o se interese en te- 5

massimilaresalos queunodesea
tratar.

Por ejemplo, en Twitter uno se
puede hacer seguidor de perso-
nas que aborden todo tipo de te-
mas, desde politica local, hasta
vinos de exportacion, carros lu-
josos o deportes extremos.

Esta diferencia marcada hace
que Twitter en algunos sentidos
sea mas facil de usar comercial-

‘mente que otras Redes, pero en

otros sentidos también puede
que sea més dificil.

Enelarticulo anterior se plan-
te6 que Facebook tiene un espa-
cio dedicado paraempresasy or-
ganizaciones, que no debe ser
confundido con el espacio asig-
nado para las personas. En Twi-
tter esta diferencia no existe de
una forma tan marcada.

Sin esta diferencia, la invita-
cion es a abrir un espacio para
su empresa en la direccién prin-
cipal de Twitter (twitter.com). Es
gratuito y no tomara sino unos
cuantos minutos.

nombre de su empresa o de la
marcaque quiererepresentar. El
nombre de usuario se puede

EL EXITO O EL FRACASO
EN TWITTER, DEPENDE
DE VARIOS FACTORES,
PERO UNO DECISIVO ES
LA CALIDAD DELA
INFORMACION QUE SE
PUBLICA.

cambiar mas adelante, pero para
facilitar las cosas, es mejor ha-
cer una buena eleccion desde el
inicio. Con el nombre de usua-
rio seleccionado, la cuenta sera
accesible desde la direccion twi-
tter.com/NombreUsuario.

El éxito o el fracaso en Twitter,
depende de varios factores, pero
unodecisivoeslacalidaddelain-
formacion que se publica.

La gente buscara a su empre-

tener hasta 140 caracteres, por
lo tanto es un espacio muy limi-
tado. ;

Otro aspecto clave es la cons-
tancia. Un mensaje nuevo cada
15 0 30 dias no tendra mayorim-
pacto. De esta forma, lo ideal es
escribir un mensaje de conteni-
dointeresante, al menosunavez
al dia, ojala fuera mas.

Conherramientas externas, es
posible adjuntar imagenes, vi-
deos y acortar el tamario de en-
lacesen sustweets. Eshuenaidea
explorarlos y si afiaden valor,
usarlos. ;

Para el articulo de cierre de
estaserie, se abordara el tema de
la evolucion de las Redes Socia-
les, enespecialloque vieneenun
futuro.



