Logrando el éxito en las Redes Sociales III

En la tercera entrega de este
analisis, se abordaran en deta-
lle algunos aspectos de la prin-
cipalredsocial delmomento: Fa-
cebook. En el siguiente articulo

semiraralasegundamasimpor- -

tante, es decir Twitter.

Antesde entrar en materia, es
importante resaltar que a pesar
del éxito con el que actualmen-
te gozan Facebook y Twitter, es-
tasredes no son pioneras. De he-
cho, son redes relativamente
jovenes. Facebook apareci6
como unared muy pequefiay li-
mitada en 2004 y Twitter recién
acaba de cumplir 5 afios de exis-
tencia.

Sin embargo, yapesar de esta
situacion, estas dos redes han
entendido algo que otras no han
entendido y por ende han logra-
do el éxito que tienen.

Aunque hoy son lideres cla-
ros del mercado, es importante
como empresa analizar perma-
nentemente esta situacion,
pues dia a dia aparecen nuevo
contendores por este titulo y el
éxito en el tiempo nunca podra
garantizarse.

Para empezar, analicemos el
caso de Facebook. En estared es
usual cometer un error grave,
pero comun. Facebook en gene-
ral cuenta con dos tipos de pre-
sencia: perfiles y paginas. Los
primeros son para personas na-
turales, como usted o yo. Conun
perfil, yo puedo crear amigos, su-
bir fotos y mucho més. Entre las
cosas que puedo hacer, es crear
paginas para organizaciones a
las cuales pertenezco (y tengo
esta autorizacion).

Muchas empresasno conocen
esta diferencia y crean perfiles
para sus organizaciones, lo cual
esungran error. Porunlado, por-
que esto est4 prohibido por los
términos de servicio de Face-
book. Segundo, porque lapagina
incluye unas caracteristicas adi-

cionales que no tiene el perfil,
que ayuda en la interaccién con
losseguidores. Entre otros, estos
permiten hacer encuestas y la
posibilidad de crear software
para diferentes funciones, como

~ concursos y otros.

Cuando se empieza a crear
software paraFacebookyseusan
atravésdelas paginas, Facebook
empiezaacompartir ciertainfor-
macién de los usuarios que nos
siguen. De aqui se han despren-
dido muchas protestas con las
politicas de privacidad de Face-
book, pero esto es otro tema para
otro momento.

Estos datos los provee Face-
book para el uso del software,
pero son muy claros en que los
mismos no puede ser usados
parafines comerciales. Porejem-
plo, una empresa podria estar
tentada en usar los datos demo-
graficos que provee Facebook
para hacer campaiias publicita-
rias. Si Facebook detecta esto, y
lo ha hecho en el pasado, puede
penalizar a estas empresas.

A pesar de lo anterior, Face-
book es una gran herramienta

para estudiar el mercado, pero
realizando los procedimientos
de manera correcta. Por ejemplo,
es posible crear una aplicacién
(software) donde se solicite alos
seguidores de la pagina que in-
gresen sus datos.

En este caso seria interesan-
terifar oregalaralgo, paraquelas
personas accedan a dar esta in-
formacion. Esta practica si es
aceptada y permitida por Face-
book, puesto que lainformacion
se obtuvo con el conocimiento
pleno del usuario.

FACEBOOK ES UNA
GRAN HERRAMIENTA
PARA ESTUDIAREL
MERCADO, PERO
REALIZANDO LOS
PROCEDIMIENTOS DE
MANERA CORRECTA.

Esimportante entender la di-
ferencia entre estas dos practi-
cas, pues ser expuestos por Face-
book puede traer problemas de
imagen y otros. Es mucho lo que

se puede hacer en Facebook con
unapéaginayestasoloesunabre-
ve introduccion.

Quiero recalcar dos puntos
queseabordaron enlas entregas
anteriores y es que labase es en-
tender quelarelacion en este es-
pacio esta disefiada original-
mente para humanos y que la
comunicacion es clave para el
éxito.

Deestaforma, recuerde que al
ingresaraFacebook, suempresa
puede conseguir grandes cosas,
pero est4 expuestaa quejasy co-
mentarios negativos. Aprenda a
manejar esto de manera humil-
de, sin prepotencia. Igualmente
provea contenidos de alta cali-
dad y los seguidores empezaran
allegar.

Siusted, o en este caso suem-
presatienealgointeresante para
contar, lagentese dara cuentade
esto y tarde o temprano empe-
zaran allegar. En laliteraturaen
ingléssedice con frecuenciaque
el “contenido es rey” (Content is
King) y esta es una verdad que
debe salir a relucir en Facebook
y otras redes sociales.



