Logrando el éxito en lc{s redes sociales (Parte V)

Para el ultimo articulo de esta
serie, se analizara comolasredes
sociales han evolucionado en su
cortaexistencia, como contindan
evolucionando y lo que implica
esto para las organizaciones y
empresas que tienen presencia
activa en este medio o que estan
pensando en tenerla.

Dentro de un esquema am-
plio, las primeras redes sociales
tuvieron sus precursores hace
mas de 30 afios, con la aparicion

de los foros a finales de la déca--

~ dade1970. .

Estos foros, conocidos como
BBS (Bulletin Board Systems) per-
mitian a las personas compartir

informaci6n, hacer preguntas y -

recibirrespuestas, de forma simi-
laralosmillones de foros que hoy
se encuentran en Internet. Aun-
que eran sistemas mas sencillos,
recogian elementos basicos delas
redessociales “modernas”, como
el compartir informaciéon con
otros usuarios a través de un es-
pacio virtual.

En estos 30 afos las redes so-
ciales (de formamas precisa, me-
dios sociales) han evolucionado

mucho. Expertos coinciden en
afirmar que las primeras redes
sociales modernas aparecieron
hace al menos unos 10-11 afios
y en este relativo corto tiempo,
han llevado a cabo una gran
transformacion, que se percibe
no solo en la forma como enten-
demos aInternet, sino enlasmis-
mas plataformas.

En sus inicios, hace unos
cuantos afios, estas redes socia-
les en general ofrecian servicios
y funcionalidades sencillas.

En estos pocos afios, lamayo-
ria ha llevado a cabo grandes
transformaciones que han cam-
biado en buena parte su defini-
cién, aunque dicho de paso,
usualmente rescatan los ele-
mentos esenciales conlos cuales
nacieron.

Por ejemplo Facebook en un
inicio era una plataforma relati-
vamente sencilla, cuyo gran ob-
jetivo era unir a amigos y cono-
cidos y permitirles conocer que
hacian unos y otros.

Esta caracteristica sigue es-
tando presente en Facebook y de
hecho, sigue siendo parte vitalde
su atractivo. Sin embargo, desde
el 2004, afio en el que fue crea-
daestared, hallevadoacabouna
gran transformacion que, entre

otras cosas, le ha abierto la puer- -

ta a empresas, a desarrolladores
y ha ampliado su vision.

HoyendiaFacebooknosoloes
un lugar para conectarse con
amigos, sino un sitio donde se
puedejugarenlinea, gastar dine-
ro, participar de concursos y mu-
cho mas.

Aungque Facebook es el ejem-
plo “tradicional” para mostrar,
esta tendencia se encuentra pre-
sente en diferentes tipos de me-
dios sociales. Algunos como Fa-
cebook han evolucionado a
grandes velocidades y otros,
como Twitter, han tenido una
evolucion menos drastica.

~ En el caso especifico de Twi-
tter, aunque existe una gran di-
ferencia entre el servicio que se
lanzé hace cinco afios al que
existe hoy, gran parte de su de-
sarrollo se encuentra en ofrecer
unmejor servicio y mayor dispo-
nibilidad al mismo (estared de-
bido asupopularidad hasufrido
de problemas de acceso y dis-
ponibilidad). :

S| EN TAN POCO TIEMPO
LAS REDES
EVOLUCIONARON A ESTE
RITMO, ;QUE SE PUEDE
ESPERAR A FUTURO?,
{QUE PUEDEN ESPERAR
LAS EMPRESAS?

La pregunta que uno se pue-
de hacer en este momento, es si
en tan poco tiempo estas redes
evolucionaron a esteritmo, ;qué
se puede esperar a futuro? Inclu-
50, 4qué se puede esperar paralas
empresas que estan dentrodelos
medios sociales? Es arriesgado
proveer una respuesta tajante a

estos interrogantes, ya que segu-
ramente hace 10 afios pocas per-
sonas pudieron anticiparse a lo
quesucederiayhoymirandoa1o
afios a futuro sucede lo mismo.
Loque es cierto es que los me-
dios sociales llegaron para que-
darse. Definitivamente seguiran
evolucionando y la competencia
cada vez es mas dura. Como su-
cede en muchas industrias y
como claramente se esta perfi-
lando en este momento, habra
unos lideres y otros seguidores.
Hoy todos quieren ser lideres y
solo el tiempo dira quiéneslo lo-

- graron y quiénes no. Esto lleva-

ra a que algunos actores desapa-
rezcan o se fusionen con otros.
Para las empresas este medio

" seré cada vez mas y mas intere-

sante. Lasredessociales encuen-
tran sustento econoémico princi-
palmente en las empresas, de
forma que es posible prever que
cada vez tendran mas importan-
cia en estos medios. Algunas co-
sas seran gratis, otras no, pero
conunaestrategiadinamicasera
posible adaptar y aprovechar al
maximo las redes.



