Principales métricas para medir la presencia en internet (I)

Enelanteriorarticulo de esta
serie se plante6 que larazén que
debe primar a la hora de tomar
la decisién de tener presencia
eninternetes que hace parte de
la estrategia de la organizacion.
Lo que quiere decir que tener
presencia en este medio, cual-
quier que sea (e-mail, pagina
web, redes sociales) debe res-
ponder a los objetivos, metas y
lineamientos que ha definido la
empresa en su estrategia.

Como toda buena estrategia
se debe poder medir el avance
de la misma. Entre otros aspec-
tos, se deben tener indicadores
que muestren si la estrategia
est siendo bien ejecutada, si
tiene puntos débiles y si existe
algo por mejorar. En una estra-
tegia tradicional, sin incluir el
componente deinternet, se pue-
den mirar aspectos como el in-
dice de ventas, retornos sobrela
inversion, aumento de recorda-
cién de marca, disminuciéon en
el namero de quejas y aumen-
to en la utilidad entre otros. El
reto en internet es como trasla-
dar o acomodar algunos de estos

indicadores para que reflejen el
estado de la estrategia en inter-
net.

Internet, especificamente las
paginas web tienen sus propios
indicadores. Casi todos los pro-
veedores de Hosting u Hospe-
daje Web (el servicio que permi-
te que las paginas web
funcionen) ofrecen indicadores
basicos de consultas a las pagi-
nas web. Son estadisticas que
muestran cuantos archivos han
sido solicitados por visitantes.
En estamedicion, que suele ser
poco ttil, se suman todoslos ar-
chivos solicitados. Por ejemplo,
si en la pagina principal se tie-
nen 9 imagenes, cada una con-
tara como un archivo, de forma
que cada vez que un usuario in-
gresa cuenta el ingreso a la pa-

gina (1 archivo) més las 9 ima-
genes (9 archivos). En este caso,
una sola pagina cuenta por 10
en vez de uno.

Programas mas modernos de
estadisticas son mas inteligen-
tes y diferencian entre paginas
web y archivos complementa-
rios como las imagenes. De esta
forma, se podra tener una esta-
distica mas precisa. Aqui pre-
cisamente se encuentra la pri-
mera métrica y es saber el
namero de personas que entra-
ronaver sus paginas. Estos pro-
gramas también ofrecen otros
indicadores interesantes, como
el pais de origen de los visitan-
tes y la forma como ingresaron
al portal, por ejemplo, a través
de un enlace en otra pagina o
una busqueda en motores de
basqueda como Google.

Estos programas de estadisti-
cas que ofrecen los proveedores
de Hospedaje Web muestran un
panoramainicial, pero que no es
el ideal. Para solucionar esto, se
han creado programas que ras-
trean la informacién de manera
externaatravés de unobjeto que

se denomina ‘cookie’ o galleta.
El ‘cookie’ es un pequefio archi-
vo que se envia al navegador de
quien consulta la pagina web y
se pueden hacer ciertos segui-
mientos. Aunque de entradaeste
objeto es inofensivo y est4 pre-
sente casi siempre que navega-
mos porinternet, algunos grupos
de privacidad han peleado en
contra de estos elementos. Sin
embargo, la realidad es que es-
tos objetos estan presentes en

AUNQUE ES POSIBLE
DESACTIVAR EN LA
CONFIGURACION DEL
NAVEGADOR WEB LOS
COOKIES, SE PUEDE
PERDER FUNCIONALIDAD
SILO HACEMOS.

nuestrodiaadiaatravés deinter-
nety espocolo que podemos ha-
cer para detenerlos. Aunque es
posible desactivar en la configu-
racién del navegador web los
‘cookies’, se puede perder funcio-
nalidades si 1o hacemos. Se po-

dria decir que afortunadamente
la mayoria de usuarios descono-
cen la existencia de estos ‘coo-
kies’, de forma que pasan desa-
percibidos y asi los usuarios
gozan de los privilegios de tener-
los activados.

Unservicio que usa estos ‘coo-
kies’ y que ademaés es gratuito es
Google Analytics (wWww.goo-
gle.com/analytics/). Este es un
excelente servicio que permite a
los duefios delos sitios web saber
quiénes visitan elsitio, coninfor-
macién mucho més precisa que
los programas mencionados an-
teriormente. Analytics mide las
paginas y analiza entre otros,
cuanto tiempo duraron los usua-
rios en elsitio, por qué pagina en-
traron, por cual salieron y mucho
mas. R
Enlasegunda parte de este ar-
ticulo se seguir4 analizando Goo-
gle Analytics y como puede ser
utilizado por las empresas para
medirsus estrategias eninternet.
Igualmente se analizaran otros
indicadoresimportantes parasa-
ber si la presencia en Internet ha
sido o no ha sido exitosa.



