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Entendiendo internet como una estrategia

Internet empezo en Colombia
hace unos afios como una moda,
paraunos cuantos pioneros prin-
cipalmente en el sector educa-
cibnyunaque otraempresa. Hoy
en dia esto ha cambiado radical-
mente y dejé de ser una moda
para convertirse en una necesi-
dad. Actualmente, casi todas las
empresas tienen presencia en
este medio, ya sea como algunas
que solo tienen correo electroni-
co o como otras que han explo-
radomuchomaéseltemay provén
pagina web para sus clientes,
proveedores y otros. Es mas, en
lostltimosafios conel augedere-
des sociales como Facebook y

‘Twitter, la presencia en internet
de las empresas ha aumentado
drasticamente.

Crear presencia en internet,
asiseabésica, puedellegaraser
muy sencillo y econémico. En
medios como Facebook y Twi-
tter, crear cuentas para empre-
sas es gratuito. Una pagina web
puede costarmenos de US$10al
mes. Esto refleja el espiritu
abierto de este medio y como
cualquier empresa o individuo

puede acceder a éste. Por otro
lado, es importante recordar
que asi como este es un medio
econdmico, hay empresas que
invierten millones de délares
anuales en su presencia en la
web. Sin embargo, el punto esta
en saber, entre tantas paginas,
tantos espacios de Facebook y
tantas cuentas de Twitter,
¢c6mo se hace para alcanzar el
éxito en internet?

- A primera mano, una res-
puestapuedesertenerdinero.La
experiencia ha mostrado que
aunque éste es importante, no
siempre es un factor determi-
nante para el éxito. Hay casos de
empresas que iniciaron opera-
ciones con poco capital, como el
caso de Facebook,y con muy poco
han logrado mucho. De la mis-

ma forma, hay ejemplos de em-
presas que invirtieron mucho di-
nero paratenerunapresenciaen
internet, pero de las cuiles no
queda ni el recuerdo o no alcan-
zaron el éxito pensado.

El hecho es que, més alla del
dinero, hay un factor decisivo
que casi todas las compafias en
nuestro entorno ignoran: la es-
trategia. Es raro encontrar una
empresa gue no tenga un nor-
te, una visioén o una misién, en-
marcadas dentro de una estra-
tegia corporativa (fisica). En
esta estrategia se puedenmirar,
ademas, variables como el volu-
men de ventas, la recordacién
de la marca y la fidelidad de los
clientes, entre otros. Al medir
estas variables, se puede saber
el rumbo que esta tomando la
empresa, si va por buen cami-
no o si debe corregir el mismo.

Volviendo ainternet, raravez
se tiene esta estrategia y por
consiguiente es dificil sabersila
presencia en este medio es 0o no
es exitosa. Este esun error, pues
la web, por su naturaleza e im-
portancia, es un canal estratégi-

coy las empresas deben enten-
derlo asi.

Durante mis afios como desa-
rrollador web, estratega deinter-
net y mas recientemente como
consultor, he detectado cuatro
razones porlas cualeslas empre-
sas tienen presencia en el cibe-
respacio. La primera razon es
moda: las firmas no desean que-
darse relegadas de la competen-
cia o de una tendencia que exis-
te en el mercado, asi que crean
presencia en internet.

MAS ALLA DEL DINERO,
HAY UN FACTOR
DECISIVO QUE CASI
TODAS LAS COMPANIAS
EN NUESTRO ENTORNO
IGNORAN: LA
ESTRATEGIA

Segundo, el cliente exige que
las empresas cuenten con espa-
cio en internet, y como el clien-
te “siempre” tiene larazon, toca
responderle. Tercero, enlalegis-
laci6n existe algo que obligaala

organizacion a tener presencia
enlaweb, porejemplola Superin-
tendencia Financiera exige a los
bancos tener en sus paginas ci
ta informaci6n. Tristeme
cuartarazon casinunca
sente: se tiene presencia
ternet (y en redes sociales)
que responde a una de
esuatégic:niellla empresa. |
vitoaque ce estas cuatrora-
zones y a que determine a cual
o cuales responde la
en internet de su
Alentenderlaw
estrategia, se ird
simple hecho de
cerunapégina. E:
que se respondan la
tas de ;cO6mo?, ,po
de?y ;cuando?, en
ejemplo, es ente
quiere el cliente e
como el sitio web
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apareceran en esta
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