La clave de la innovacion empresarial (I)

En los articulos que han pre-
cedido a esta serie (octubre 19
ynoviembre 9 y 16) se ha abor-
dadounay otravezlaimportan-
cia de la Innovacién Empresa-
rial (IE) tanto en la economia
como en las empresas.

Aniveldelasempresas, seha
discutido c6mo lograr Innovar
puede ser facil y al alcance de
todo tipo de empresas, lo cual
estamos en condiciones de ha-
cer en Colombia.

Sin embargo no se ha hecho
referencia a una de las grandes
claves para lograr una IE soste-
niday exitosa, tema que se abor-
dara en este y el proximo articu-
lo.

_ En un articulo anterior (no-
viembre 16) se sostuvo que mu-
chas empresas Innovan de ma-
nera esporadica y aunque esto
puede traer beneficios economi-
cos para las empresas, el éxito
real radica en Innovar constan-
temente como parte de la cultu-
raorganizacional delaempresa.

Es decir, que dentro del pen-
samiento, objetivos, metas y de-
mas indicadores de la empresa,
se tenga como norte Innovar en
el dia a dia.

Las multinacionales mas exi-
tosas, practicamente en cual-
quier mercado, se basan en la
Innovacién constante, en no
quedarse quietas y en mirar
coémo puede cambiar paramejo-
rar la situacion de sus clientes,
proveedores, distribuidores, ac-
cionistas, empleados y demas
interesados en elnegocio (cono-
cidos en inglés como Stakehol-
ders).

Muchas personas dentrodela
empresa, en especial los ejecu-

tivos, suelen tenerlaideaque In-
novar constantemente puede ser
complejo. De entrada, pueden
tener algo de razon.
Unaempresapuede empezar
innovando con elementos senci-
llos, como cambiar la imagen
corporativa, incluyendo logos,
colores y valores. ;
Después puede introducir
pequefios cambios en el produc-
to, para diferenciarlos de la
competencia. ;

Y de la misma forma podra

realizar otros pequefios cam-
bios en elementos que son re-
lativamente obvios y accesibles,
pero con frecuencia las empre-

sas llegan a un punto donde no

saben que més hacer.

La anterior situacion es mas

comun de lo que se piensa, se-
guro muchos ejecutivos si son
sinceros con si mismos se rela-
cionaran con esta situacion.

- Larespuesta de por qué suce-

de esto es muy sencilla: no esta-

mos acostumbrados a' Pensar

Fuera de la Caja (PFC). Esta es
una frase muy famosa en la li-
teratura de Estados Unidos y la
recojo porque creo que es muy
valida para describir la situa-
cién que afrontan muchas em-

‘presas, empresarios, altos eje-

cutivosy empleados en general.

. MUCHAS PERSONAS =

DENTRODELA
EMPRESA, SUELEN
TENER LA IDEA QUE
INNOVAR
CONSTANTEMENTE
PUEDE SER COMPLEJO.

Cuando trabajamos para una

_empresa, solemos estar total-
-mente inmersos en nuestro dia

adia. Cuandonostocaabordarun
tema extraordinario, comin-
mente nos sentimos inc6modos
y vemos como el trabajo del dia
adiaseacumula.Igualmentenos
han ensefiado, desde el colegio,

la universidad y ahora en la em-
presa, a pensar de cierta forma.

Es por esto que nuestros pen-
samientos son muy centrados
y limitados. Es como si tuviéra-
mosuna “venda enlos ojos” que
nisiquieranos dejaver mas alla
de nuestras narices.En el proxi-
mo articulo se profundizar so-
bre estacondicion de PFCy como
lograr desprendernos de esta
para logra IE sostenible.

Una de mis actividades como
Consultorias en Innovacién Em-
presarial (IE), ha sido la de entre-
naraempresarios, altos ejecutivos
y empleados en general, a Pensar
Fuera de la Caja (PFC). Como se
sostuvoenlaprimeraparte deeste
articulo (nov 30), enla “escuelade
lavida”, queincluyetodoloquehe-
mos aprendido hasta el momen-
to, nos acostumbramos a pensar
deciertaformaysenosolvida que
enelmundoexistenmuchasvaria-
blesyformas de realizarlas tareas

que a diario hacemos.
andres@consultorias360.com



