¢ Tecnologia y estrategia?

Eneste espacio constantemen-
te trato temas relacionados con 2
grandes “mundos”: el técnicoy el
administrativo. Por ejemplo, he
abordadotemasrelacionadoscon
internet y otras tecnologias, a la
vezquehablodeestrategias, mer-
cadeo, ventas y otros temas rela-
cionados con el mundo adminis-
trativo. Hace muchos afios
entendi que estos dos mundos,
aunque son de origen diferente,
en las empresas no se pueden se-
parar. En este articulo intentaré
responder especificamente la ra-
z6n por la cuél las tecnologias tie-
nen que ver con las estrategias.

Enlasorganizacioneshaycier-
tas areas que son transversales y
tienen de una u otra manera que
ver con todas las areas funciona-
les de 1a misma. La tecnologia es
unadeestas, perotodaviamuchos
empresariosnoentiendenlamag-
nitud de esto. Un niimero de em-
presas todavia ve la tecnologia
comounmalnecesarioyenelme-
jor de los casos, como un apéndi-
ce. Esta vision es obsoleta y esta
Ilamada a ser recogida.

Si usted analiza como funcio-
na la tecnologia, como internet,
CRM, ERP y otros, estos son ele-
mentos estratégicos. Esto es asi
porque buena parte de la orga-

nizacion depende del funciona-
miento de estos. En otras pala-
bras, estastecnologias dejaron de
ser solo tema de unos ingenieros
ytécnicos para convertirse enun
tema administrativo, de merca-
deo, de los presidentes y geren-
tes de la empresa. -

Miremos un ejemplo de como
la tecnologia es un activo estraté-
gico clave. ;Cuéntas veces usted
ha ido a la sucursal de un banco,
para encontrar que el sistema
“esta caido”? Hoy dia sucede mu-
chomenos quehacealgunosafios,
pero todavia pasa. Si estamos tan
demalas quesucede esto, muchas
de las cosas que se pueden hacer
en el banco, hoyno se pueden ha-
cer. Estono le pasa solo alos ban-
cos,sinoque cadavezmas empre-

sas de una y otra manera

dependen de la tecnologia. :
Para lograr entender a fondo
este cambio que debemos hacer,
tantoanivel organizacional como
a nivel personal, debemos hacer

dos grandes modificaciones. El
primero es que las personas que
venimos del mundo técnico, de-
bemos aprender a hablar el idio-
ma de las personas administrati-
vas. Este es un gran reto, pero ya
muchasuniversidadeshan enten-
dido esto y las nuevas generacio-
nes estan graduandose con este
“doble chip”.

El reto més grande y segundo
elemento de esta ecuacion esta
por el lado de quienes estan en el
lado administrativo. Como men-
cioné en mi articulo anterior, de-
bemos dejar de tenerle miedo a
la tecnologia, lo cual sé que no es

_facil. Como empresarios estamos

obligados a entender el lenguaje
que se maneja en este mundo téc-

nico, sin que esto implique que.

nos convirtamosen expertosenel
tema. Ademaés, comoel mundode
la tecnologia e internet se mueve
apasos tan agigantados, estamos
en la obligacion de capacitarnos
permanentemente. Afortunada-
mente para esto hay varias opcio-
nes. :

En primer lugar se encuentra
internet y su amplia fuente de in-
formacion. Seguir medios espe-
cializados y que hablan constan-
temente de estos temas (como
este diario eincluso estacolumna)

esunabuenaalternativa. Sidesea-
mos profundizarun pocomas, va-
rias universidades tienen diplo-
mados, especializacionesy cursos
que abordan este tema. Por ejem-
plo, yo soy egresado de la Espe-
cializacion en Comercio Electro-
nicodelaUniversidad delosAndes,
programa el cual recomiendo con
los ojos cerrados. Tristemente
esta universidad decidi6é que a
partir del préximo afio esta espe-
cializacién se convierte en una

' maestria, que desde mi punto de
vistano tiene nada que ver con lo
que era la especializacion.

En la Cdmara Colombiana de
Comercio Electrénico se han crea-
doalianzas convarias universida-
desparaayudar con esta carencia.
Por ejemplo el afio pasado se cre6
conla Universidad Javeriana el Di-
plomado Nuevas Estrategias de

- Comercio Electrénico. Yo soy do-
cente de la misma y estamos a
punto de iniciar la segunda pro-
‘mocioén, déonde se ve a fondo el
tema de estrategias, tecnologias
e internet. '

Sonmuchaslasopciones, pero
como empresarios debemos em-
pezar atomar acciones. En el pro-
ximo articulo hablaré de estrate-
giaseinternet, que esunsubtema
del que presenté hoy.




