ANALISIS

Buscando las condiciones para innovar I

Lainnovacién empresarial es
un tema que cada dia encuen-
tra més adeptos en las organi-
zaciones y que trasciende el
tema de moda o tendencia. Las
empresas, por las condiciones
constantes de cambio del merca-
do, el entorno y los propios
clientes, estan llamadas a inno-
var y buscar nuevos nortes.

Antes de entrar en materia,
quiero dar y recordar la defini-
cioén que utilizo de innovacién
empresarial. Esto es importan-
te por que hay muchas defini-
ciones.

Lo primero que se debe decir
es que la innovacién es una ca-
racteristica de las organizacio-
nes,nodelos humanos. Porotro
lado los humanos somos creati-
vos y con esta creatividad y tra-
bajo podemos llevar a que la or-
ganizacién sea innovadora.
Frente a esta definici6on, hablar
de “innovacién empresarial” y
“organizacional”, puede ser re-
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dundante, pero no es un térmi-
nocomuny corriente, porlo cual
es valido su uso.

La definici6én de fondo de in-
novacion, dice que es la intro-
duccién de un “algo”, a una or-
ganizacién, que cumple dos
condiciones: 1. Es nuevo para
la empresa y 2. En un periodo
predeterminado genera un re-
torno paralaempresa. Alhablar
deun “algo”, esto puede ser des-
de un proceso nuevo, una idea,
una tecnologia y demas. Ade-
mas, no tiene que ser algo 100%
nuevo. Por ejemplo, una empre-
sa que nunca ha usado algo di-
ferente a sumas en un papel y
se le introduce un 4baco (o una

calculadora, o un computador)
puede estar innovando si el uso
de la misma le genera un retor-
no positivo, como una utilidad
financiera.

Basado en la anterior defini-
cién y comentarios, la innova-
cién estd al alcance de cualquier
empresa.

Adema4s, no necesariamente
es sinénimo de grandes inver-
siones de dinero. De hecho, con
pequefios cambios que cuestan
poco o nada, se puede estar
eventualmenterealizandoinno-
vacion.

Como ya dije, la innovacién
no puede ser pensada como una
moda o tendencia. Lo ideal y re-
comendable, es que la innova-
cion se entienda como un proce-
so, algo constante y que
permitirdalaempresaseguirin-
novando de manera permanen-
te. Debemos llegar al punto de

pensar en la innovacién, como

parte de la cultura organizacio-
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nal, deladefinicién delaempre-
saydeldiaadia. Unodeloserro-
res que cometen empresas que
desean innovar, es que lo hacen
de manera esporadica.

Por ejemplo, sus directivas
deciden que cada 5, 10 afios o
mas, deben innovar en su ima-
gen corporativa y productos,
momento en el cual contratan a
un grupo de expertos para que
“refresquen” los mismos. Es po-

'sible que si estos cambios gene-
. ranretornos positivos, los poda-

mos considerar innovacion,
pero esta lejos de ser un esce-
nario ideal.

Para contrarrestar el escena-
rio anterior, la empresa debe
promover espacios para que la
innovacion se presente. Lo mas
sencillos, es mostrarle alos em-
pleados quelaempresa(ysus di-
rectivas) tienen las puertas
abiertas todos los dias del afio,
para escuchar acerca de cam-
bios y mejoras. Ademas, este

convencimiento debe ser muy
sincero y dejando claro que no
hay temas tab.

Otro elemento que ayudara a
que la innovacién prospere es
quenosetengamiedoal cambio.
Usualmente las empresas gran-
des, pesadas y antiguas, son las
mas dificil para crear innova-
cién, yaque sus funcionarioslu-
chan pormantener el status quo.
La innovacion en estos lugares
dificilmente despegan, por lo
cualse deben encontrar solucio-
nes dénde el status quo deje de
ser una amenaza.

El fondo de todos estos pro-
blemas, esta en temas organiza-
cionales, culturales y ante todo,
de percepcion humana. La solu-
cion esta en trabajar de la mano
conlas personas, mostrarlesque
la empresa estd cambiando y
que su apoyo es necesario para
lograr estos cambios. Puede que
tome tiempo, pero esta eslaruta
mas corta.



