Los smartphones en las empresas

En al anterior articulo, abordé
eltemadelostabletsenlasempre-
sasycomoenlostltimosafioshan
ganadoun espaciomuyimportan-
te. Este tema lo complemento el
dia de hoy con los Smartphones o
teléfonos inteligentes, los cuéles
llevanmuchos afios como partede
lasherramientasbésicas de traba-
jo, peroquehoyendiasonmasim-
portantes que nunca.

Hace varios afios, la empresa
canadiense RIM, fabricante del
popular BlackBerry cre6 un mer-
cado mundial que por muchos
afios fue tnico, en lo que podria-
mos ver como un océano azul.

A los teléfonos celulares, les
afadieron la idea de mantener-
se conectados con la empresa,
inicialmente a través del correo
electrénico y después con otras
herramientas, como la mensaje-
ria instantanea.

Enlo primero, el correo elec-
trénico permanente y al instan-
te, radico la fuente del éxito de
RIM. Sin embargo, con el tiempo
aparecieron competidores ‘con
propuestas igual de buenas o
mejores, haciendo que el pro-

tagonismo de RIM pasara a un
segundo plano.

Hoy dia es muy importante
para un ejecutivo o incluso una
persona de rango medio en una
empresa tener este tipo de dis-
positivos y estar conectado per-
manentemente. En este momen-
to la pregunta es, jcual es la
mejor opcién? A continuacion
haré unabreve resefia delas op-
ciones disponibles.

La primera empresa exitosa
en robarle un pedazo amplio de
la participacién de mercado a
RIM, fueron los sefiores de App-
le con el IPhone. En algo mas de
cuatroafios, lograronredefinirel
negocio de los Smartphonesy en
general, delatelefonia. Estos son
dispositivos muybien disefiados
y faciles de usar. En un segundo

nivel aparece Google con su siste-
ma operativo Android. A diferen-
ciadeApple, Googlede entradano
comercializa sus dispositivos,
sino que lo hace a través de ter-
ceros, como Samsung, HTC, LGy
Motorola. Por Gltimo aparece un
tercer protagonista, mas recien-
te, que es Microsoft. Esta ultima
empresa al igual que Google, no
produce teléfonos, sino que lo
hace a través de terceros, como
Nokia y Samsung.

En resumen, podemos hablar
de cuatro grandes jugadores:
RIM, Apple, Google y Microsoft.
Existen otros, pero estos son los
mas importantes del momento.
Seleccionar uno u otro para us-
ted, su empresay sus empleados
puede ser una decision dificil. La
preguntaclave queusted sedebe
hacer es, para qué los necesita?
Sisu objetivo esmantener conec-
tado a sus empleados, con acce-
so permanente al correo electro-
nico y alamensajeria, RIM sigue
siendounabuenaopcion. Estono
implica que las otras marcas no
hagan lo mismo, pues también
lo hacen.

Encasodequelaideaparaelte-
léfonoesejecutaraplicaciones di-
ferentes, como programas de ac-
cesoalos sistemas delaempresa,
generalmente las mejores opcio-
nes son Apple y Android de Goo-
gle. Estas dos plataformas tienen
unacomunidad masivade progra-
madores detras, que actualmen-
te en conjunto soportan mas de 1
millén de aplicaciones. Microsoft
esta aumentando aceleradamen-
te el nimero de aplicaciones dis-
ponibles, pero todavia tiene mu-
cho terreno por conquistar.

“SEA CUAL SEALA
RAZON QUE LO HAGA
DECIDIR ENTRE UNA U
OTRA PLATAFORMA, EL
CONSEJO ES QUENO LO
HAGA PORQUE ES UNA
MODA O TENDENCIA”.

Cada vez son mas las empre-
sas y personas que usan los ser-
vicios en la nube de Google, bien
sea a través de Gmail o Google
Apps (version empresarial). Sius-

ted osuempresahacenusodees-
tos, la mejor opci6n en este mo-
mento es contar con un disposi-
tivo Android. Es increiblemente
sencilla la integracion entre los
aplicativos de la nube de Google
y los Android. Esto es especial-
mente cierto con el calendario y
los contactos. Para el correo exis-
te una excelente aplicacion gra-
tuita llamada K-9. Eso si, existen
muchas versiones del sistema
operativo Android, asi que de ser
posible busque que este sea al
menos version 2.3 (conocido
como Gingerbread).

Igualmente si usted necesita
ejecutar o acceder a pagina con
Flash, lamejor opcion es Android
yaléjese de Apple, pues no podra
ejecutar este contenido.

Seacualsealarazonquelohaga
decidir entre una u otra platafor-
ma, el consejo es que no lo haga
porqueesunamodaounatenden-
cia. Estos factores se pierden con
el tiempo, son pasajeros. Larazon
debeserporqueesaplataformaen
particular afiade valor a su estra-
tegia y har4 una excelente herra-

‘mienta de trabajo.



