Evolucionando junto a los medios sociales

Estanoeslaprimera,nivaaser
latltima vez, que hable sobre los
medios o redes sociales en este
espacio. Yalohe hecho en un par
de oportunidades y la iltima vez
fuehace poco tiempo. Sin embar-
go, dado su auge y ante todo en
la forma vertiginosa como cam-
bian, es casi una obligacién abor-
darlos con cierta periodicidad.

En los medios sociales se
puede hablar de una gran cons-

tante o de una certeza; y es que-

soninciertos. Con estonomere-
fiero a que no se pueda saber
cuéles son, comousarlos o como
sacarles provecho como organi-
zacion. No, esto se saberelativa-
mente bien, me refiero a que
es tan rapida su evolucion que
las empresas estan obligadas a
examinar y replantear su estra-
tegia en estos medios de mane-
ra constante.

Para poner un ejemplo, a fi-
nales del afio pasado pocas per-
sonas (y empresas) tenian en el
radar a una pequefia red llama-
da Pinterest. Hoy en dia hablar de
esta red es casi una obligaci6n,

pues esta causando furor a nivel
mundial y su explosién ha cogido
amuchos porsorpresa. Segiinin-
formes del sector, Pinterest es la
tercerared social anivel mundial
con mayor nimero de usuarios,
superada inicamente por Face- -

book como lider absoluto, y en
un segundo lugar Twitter.
Los medios sociales han tra-

ido alas empresas nuevas reglas
en la forma como se abordan las

relaciones conlosclientes, la con-
secucion de nuevos clientes, las

ventas y en general toda la din4-

mica empresarial. Todavia exis-
ten organizaciones renuentes a
aceptar esta realidad, pero quie-
nes han sabido capitalizar estas
nuevas condiciones estan tenien-
do grandes beneficios. Si su em-

presatodaviaestarelegadaen es-
tosmedios, esimportante quelos
tome en serio y empiece a crear
unapresencia enlos mismos. Sin
embargo, (y hago énfasis en esto)
la idea no es crear presencia en
medios sociales simplemente por
hacerlo, por que es una moda o
tendencia, por no quedarse rele-
gado de la competencia o inclu-
soporquelosclienteslosolicitan.
Esta presencia debe responder a

_unanecesidad claramente defini-

da en la estrategia, donde se en-
tiendan los riesgos, pero donde
alavez, se sepalos multiples be-

- neficios a obtener. Si este no es

el caso, quizas sea mejor no te-
nerpresenciaenmediossociales,

_aunque créame, estar4 perdien-

do grandes oportunidades.
Unadelasrazonesporlas cua-
les sugiero que no ingrese a los
medios sociales por seguir una
tendenciaounamoda, espor que
considero que estasnoseajustan
a esa descripcion. Hace unos 10
0 12 afios cuando empezaron a
aparecer las primeras redes so-
ciales e incluso 8 o 6 afios cuan-

do aparecieron las principales
como Facebooky Twitter, eviden-
temente sehablabadeunamoda.
Aunque ha pasado relativamen-
te poco tiempo, hoy es dificil ha-
blar de estas redes como una
moda o tendencia. Estos medios
han entrado a responder a nece-
sidades humanas, comolade co-
municarse y aunque se pueden
transformar y cambiar de nom-

bre, su esencia perdurara.

ESTOS MEDIOS HAN
ENTRADO A RESPONDER
A NECESIDADES
HUMANAS COMO LA DE
COMUNICARSE Y
AUNQUE CAMBIAN, SU
ESENCIA PERDURARA.

Puede que en algunos afios no

se hablé de medios sociales, sin
embargo la posibilidad de com-
partir informacién con otros se-
guira existiendo. Las principales
redes han tenidounarapida evo-
lucién y esa incertidumbre del

rumbo hacia dondeiran, nos obli-
ga a las empresas, a los empre-
sariosyalos encargados de admi-
nistrar estos temas a estar
inmersos enlas mismas. Para lo-
grarmantenerse vigente, la orga-
nizacién debe evolucionar casi
en paralelo a los medios socia-
les. Son muchas las oportunida-
des que estan creando estos me-
dios, pero solo las empresas que
evolucionen y estén preparadas
(desde el punto de vista organiza-
cional, de recursos y de iniciati-
va, entre otros), podran sacarle
provecho a esta situacioén.
Enlasproximaentregadeesta
serie, profundizaré sobre cam-
bios puntuales que han llevado

~ acabo en los ultimos meses los

principales medios sociales,

~ como Facebook y Twitter. Tam-
. biéndaréalgunasrecomendacio-

nes sobrelaformacomose deben
usar redes nacientes pero con
gran potencial, como Pinterest e
Instagram. Aunque estas redes
fueron concebidas para ser usa-
das por el usuario final, las em-
presas tienen mucho que decir.



