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Generando espacios de mercado inexplorados

Todaslas empresas, sinimpor-
tar su tamafo, capital o historia,
tarde o temprano veran compe-
tencia de manera directa o indi-
recta. : .
Esmuy dificil, porno decirim-
posible, pensar en una empresa
que no tenga competencia, salvo
con algunos de los monopolios
controlados o cedidos por el Go-
bierno, como lo es el Acueducto
y la Electricidad.

Estoesalgonaturalyasiseesté

creandounaempresaconun pro-
ducto nuevo e innovador, tarde
0 temprano llegara alguien que
quiera tener un espacio en ese
mismo mercado.
Unadelasideasdetrasdelaln-
novacion Empresarial (IE), es que
al innovar las empresas encuen-
tren espacios donde no exista
competencia. Este es el tema del
libro La Estrategia del Océano
Azul, de Kim y Mauborgne, don-
de aseguran que a través dela In-
novacién Empresariallas empre-
sas pueden encontrar nuevos
productos con atributos tnicos,
donde en un inicio la competen-
cia es practicamente nula. Al

crear estos nuevos espacios, otras
empresasy empresarios miraran
con interés este nuevo mercado
y van a querer ingresar.

Tarde o temprano todaideade
negocios tendra competencia, in-
cluso aquellas que cuentan con
altasbarrerasde entrada, comolo
puede ser una patente o los de-
rechos de autor. Sin embargo,
esto puede tomar varios afios,
tiempo que si es bien utilizado
puede prepararalaempresapara
estar lista con una nueva inno-
vacién que nuevamente posicio-
ne a la empresa en el liderazgo.

Cuando una empresa se pro-
pone generar espacios de merca-
do inexplorados, la Innovaci6n
Empresarial sera sumejoraliada.
Pero no cualquier tipo de Inno-
vacion Empresarial, no, se re-

quierede Innovacion constantey
como parte de la cultura organi-
zacional de la empresa.

Esto es asi, por que una em-
presa que Innova esporadica-
mente puede crear un lideraz-
go temporal. En poco tiempo, la
competenciapuedealcanzarlay
adelantarla.

Eseliderazgo que tenia se per-
dera y la tinica forma de estar
siempre en posicion deliderazgo,
es Innovando constantemente.

Hay un gran ejemplo de como
mantenerelliderazgoy estelode-
muestra Apple con dispositivos
como el iPod, el IPhone y mas re-
cientemente con el iPad.

Aunque el lector podria argu-
mentar que la estrategia de App-
le no es técnicamente de Océa-
nos Azules, puesto que no ha
inventado dispositivos totalmen-
te nuevos, considero que si reco-
ge muchos rasgos, pues se ha
apartado de la competencia y ha
creado nuevas necesidades en
nuevos mercados. Ahora, lo mas
interesante es que entre cada
nueve meses y dos afios, Apple
lanza una nueva version de sus

dispositivos con algunas mejoras.

Unocomo consumidorse pue-
de preguntar spor qué la versiéon
anteriordel productono tenia esa
caracteristica? Especulando un
poco, la razén es sencilla: si ha-
bian pensado en esas caracteris-

ticas, pero que mejor que esperar

para ser lanzadas mas adelante.
Elresultado, es que hay millones
de usuarios de productos Apple
en el mundo, que ven la necesi-
dad de actualizar su dispositivo
para gozar de esas nuevas carac-
teristicas.

LA INNOVACION
EMPRESARIAL
CONTEMPORANEA

- PARTE DE QUE DE LO

SENCILLO SE PUEDEN
LOGRAR GRANDES
CAMBIOS

Como he planteado en los arti-
culosanteriores deestaserie, laIn-
novacion Empresarialnosiempre
requiere de grandes inversiones.
Un ejemplo sencillo lo dan Kim y

Mauborgneensulibro, conel caso
de las Aerolinea de Bajo Costo.
Aunque invertir en aviones, in-
fraestructura y personal es muy
costoso, cuando ingresaron las pri-
meras aerolineas de bajo costo su
esquemaeramuy sencillo: ningtin
lujo abordo, se elimin6 la nume-
racion de las sillas y se optimiz6
el tiempo de uso de los aviones.

¢Parece sencillo, cierto?

De esta forma, innovar puede
ser definido como apartarse de
lo que estan haciendo las deméas
empresasy crearnuevos espacios
demercado. Estaesunatareaque
puede ser facil o dificil, depen-
diendo demuchasvariables, pero
loqueimportaesquelaexperien-
cia muestra que si se puede lo-
grar. En algunos casos esta idea
puede contradecirlo que nosdice
la experiencia, incluso lo que se
enseflamuchasveces enlaacade-
mia. Y es que esa es la Innova-
ciéon Empresarial contempora-
nea: partiendo de lo mas sencillo
se pueden lograr grandes cam-
bios y por qué no, nuevos mer-
cados. ;
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